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ATENGAO! ‘b

e . ~ R/ .
Periodicidade para a realizagdo das manutengdes do seu v ndai:

a cada 10.000 km ou 12 meses
prevalecendo a condi¢cdo que primei r.

antitencoes
nos, considerando
0 executada.

Toleréncia: a tolerdncia para realizar
€ de 1.000 km ou 1 (um) més, para mais o
a data ou quilometragem da ulti

ngdo deverd ser realizada,
“Registro de Manutengoes”
pag. 27).

Para consultar quando a préoxim
verifique o Plano de Manute

Os prazos e limites pode m caso de utilizagdo em condicoes severas.
Consulte o quuo( rietdrio para informacgodes mais detalhadas.

IMPORTANTE

Determinados itens ser afetados, caso o veiculo tenha seu Plano de Manutengdo
negligenciado tot cialmente. Falhas causadas ou agravadas em razdo de negligéncia
no Planode M 0, assim como outras situagdes descritas no capitulo “ITENS E SERVICOS

NAO COBER GARANTIA", ndo terdo cobertura da garantia.




PREFACIO

Este certificado contém as informagdes gerais sobre a cobertura da gara veiculo Hyundai.
Mantenha-o em seu veiculo, juntamente com o Manual do Proprietdrj

ser executadas na rede

ometragens estabelecidos
riodicas.

As manutencgoes periddicas previstas no Plano de Manutengd
de Concessiondrias Hyundai Importados e dentro dos prazos
neste certificado, com o devido registro no plano de manute

O ndo cumprimento do Plano de Manutengdo poderd c xeter 0 bom desempenho do veiculo,
além de ocasionar possiveis falhas, que poderiam das caso fosse cumprido o Plano de
Manutengdo, conforme recomendado.

implicar a perda total ou parcial da garan culo.

siondrias Hyundai Importados o preenchimento completo deste
registro de todas as revisoes executadas. E seu direito exigir explicagoes
ra de garantia do seu veiculo Hyundai no momento da entrega.

O ndo cumprimento dos itens listados em E ilidades do Proprietdrio, na pdagina 11, poderd

IMPORTANTE

Exija da rede de
certificado, be
a respeito da







TERMO DE ACORDO DA GARANTIA %

Chassi:

Modelo:

Numero da Nota Fiscal de venda do veiculo zero km:

Datadeemissdo:__ / /

Nome do proprietdrio:

Dados da Concessiondria Hyundai Importados:

Declaro, por intermédio do presente &cebi, li e estou de acordo com as condicoes
| do atendimento em garantia, bem c nto aos meus deveres para a manutencdo da garantia
contratual de fdbrica,conforme d a neste Certificado de Garantia. Declaro que recebi também:

1. Explicagdes dos ter dlgoes constantes no Certificado de Garantia.

2. Explicagdes sobre ncia do cumprimento do Plano de Manutencgdo.

3.0 veiculoaquii e que ndo foi notada nenhuma irregularidade visual
ou em seu fu

Data de entre &ulo zerokm:___/___/
Assinatura do proprietdrio







| TERMO DE ACORDO DA GARANTIA %

Chassi:

| Modelo:

| Numero da Nota Fiscal de venda do veiculo zero km:

atadeemissdo:__ / /

| Nome do proprietdrio:

| Dados da Concessiondria Hyundai Importados:

Declaro, por intermédio do presente &cebi, li e estou de acordo com as condicoes
| do atendimento em garantia, bem c nto aos meus deveres para a manutencdo da garantia
| contratual de fabrica,conforme d a neste Certificado de Garantia. Declaro que recebi tambeéem:

1. Explicagdes dos ter dlgoes constantes no Certificado de Garantia.
| 2. Explicagdes sobre ncia do cumprimento do Plano de Manutencgdo.
3.0 veiculoaquii e que ndo foi notada nenhuma irregularidade visual
| ou em seu fu

Data de entre qu zero km: /

Assinatura do proprietdrio
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CERTIFICADO DE GARANTIA

O presente Certificado de Garantia aplica-se Unica e exclusivamente ao veiculo d undai, devidamente
identificado no Termo de Acordo da Garantia que faz parte deste documento, e que te mercializado poruma
Concessiondria Hyundai Importados. O Certificado de Garantia é a base para % ar ciéncia das condigdes,

dos direitos e deveres relativos & garantia, com destaque para os seguintes itens

Periodos de cobertura.
Responsabilidades do proprietdrio.

Termos e condigdes da garantia. %
Execucdo da garantia. \
Extingdo da garantia.

Ressalvas e recomendacgoes.

A entrega técnica do veiculo é realizada por um profissio icado da Concessiondria Hyundai Importados, que
disponibilizard para o proprietdrio informagdes acerca ireitos e deveres descritos no Certificado de Garantia.
Esse conjunto de informacdes serd levado ao co do proprietdrio ou de seu representante legal no ato da
entregatécnica do veiculo,tendo a Concessiondria I lmportados o cuidado de se certificar do total entendimento

desses itens, conforme legislacdo brasileira apli l.
Nesse ato de entrega, serd preenchido o T Acordo da Garantia, obtendo-se a assinatura do proprietdrio ou de

seu representante legal.
’\h
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E de responsabilidade do proprietdrio para assegurar as coberturas da garantia contr

RESPONSABILIDADES DO PROPRIETARIO @

o Realizartodas as manutengdes periddicas de acordo com o Plano de Manutengd Manual do Proprietdrio.

o Seguir o Plano de Manutengdo, realizando todas as revisdes na rede de Conc Hyundai Importados.

o Cumprir todas as condigdes descritas no Certificado de Garantia, COES PARA EXECUGCAO DO

ATENDIMENTO EM GARANTIA".

o Realizar todos os reparos necessdrios na rede de Concessiondrias portados.

o Levar o veiculo a uma Concessiondria Hyundai Importados im te apds a percepgdo de algum sintoma
anormal.

o Utilizar apenas pecas e acessorios genuinos, assim ¢ s e lubrificantes recomendados no Manual do

Proprietdrio.

o Conservar e utilizar o veiculo de maneira odequ%Q

o Nao alterar as carateristicas originais do veiculo.

&

IMPORTANTE

A negligéncia de dl Xresponsabilidades supracitadas poderd acarretar na negativa do atendimento da
garantia ou até rda total ou parcial da cobertura de garantia.
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PERIODO DE COBERTURA BASICA

A CAOA MONTADORA DE VEICULOS LTDA., por meio da rede de Concessiondrias Hy

veiculos em condi¢des normais e regulares de utilizacdo, exclusivamente contra defej

rtados, garante seus
icacdo ou de montagem,
por um periodo total de 60 (sessenta) meses, sem limite de quilometragem, para 0 particular ou 60 (sessenta)
meses ou 100.000 km (o que ocorrer primeiro) para o tipo de uso comercial. garantia é contado a partir da

data de entrega do veiculo ao primeiro proprietdrio, que adquiriu o veiculg z m em uma Concessiondria Hyundai

Importados. x

Os primeiros 90 (noventa) dias referem-se d garantia legal previ digo de Defesa do Consumidor, e o periodo
subsequente é a garantia contratual concedida por mera libe ela CAOA MONTADORA DE VEICULOS LTDA.
Portanto o prazo de 60 (sessenta) meses de garantia é co t imeiramente por 3 (trés) meses de garantia legal e
mais 57 (cinquenta e sete) meses de garantia contratu

As condigdes de garantia acima mencionadas sdoWii@as apenas no territério nacional e para veiculos distribuidos
e/ou comercializados pela CAOA MONTA !%VEICULOS LTDA. por meio da rede de Concessiondrias Hyundai
Importados.

R
$

As pecas substituidas e entos cobertos pela garantia legal e contratual ndo possuem garantia prépria, ou
seja, sua cobertura de expira na mesma data de término da garantia do veiculo, respeitando-se os itens que
possuam restrico neste certificado.

12



BATERIA DE IONS DE LiTIO (SISTEMA DE ALTATEN

A CAOA MONTADORA DE VEICULOS LTDA., por meio da rede de Concessiondrias i Ynportados, garante a
bateria de ions de litio (Li-lon) do sistema de propulsdo elétrico, exclusivamente itos de fabricagdo ou de
montagem, por um periodo total de 60 (sessenta) meses, sem limite de quilomefr ra o tipo de uso particular e
de 60 (sessenta) meses ou 100.000 km para o tipo de uso comercial, o que eiro.

O prazo de 60 (sessenta) meses de garantia € composto primeiramente s) meses de garantia legal, contados
i eiculo zero km em uma Concessiondria

a partir da data de entrega do veiculo ao primeiro proprietdrio, que

Hyundai Importados, e mais 57 (cinquenta e sete) meses de gara tual.
Ndo serdo atendidos em garantia os casos de falha na bategi nados a imobilizacdo prolongada do veiculo ou a
situacgoes adversas de utilizagdo, conforme Manual do P, 10.

PINTURA/CORROSAO PE

Qualguer reparo na pintura do veiculo, ndo
VEICULOS LTDA., no periodo de 60 (se
(sessenta) meses ou 100.000 km g:ir e uso comercial.

tivado por agente externo, é coberto pela CAOA MONTADORA DE

—

es, sem limite de quilometragem, para o tipo de uso particular e de 60

O prazo de 60 (sessenta) meses os os tipos de garantia € composto de 3 (trés) meses de garantia legal, contado,

a partir da data de entreg ao primeiro proprietdrio, que adquiriu o veiculo zero km em uma Concessiondria

Hyundai Importados, e inquenta e sete) meses de garantia contratual.
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BATERIADE 12V

A bateria de 12 V possui garantia de 12 (doze) meses ou 20.000 km, prevalecendo o primeiro, contados a
partir da data de entrega do veiculo ao primeiro proprietdrio, independentemente i tilizacdo do veiculo.
Ndo serdo atendidos em garantia os casos de falha em baterias relacionad uso ou negligéncia, como por
exemplo:

o Bateria descarregada devido ao uso dos equipamentos eletronic

n\%eiculo desligado.

ilizados em trechos demasiadamente curtos.

o Aplicacdo de acessorios ou equipamentos elétricos de terceiro

o Veiculos que permanecem sem uso por longos periodos ou

O prazo de 12 (doze) meses € composto de 3 (trés) meses ia legal e 9 (nove) meses de garantia contratual.



RADIO/MULTIMIDIA (SE EQUIPADO DE FABRICA)

O sistema de dudio ou aparelho de multimidia*, conforme aplicado na fdbrica, possuj
meses ou 40.000 km, prevalecendo a condi¢dio que primeiro ocorrer, independentem

e 24 (vinte e quatro)
o de uso do veiculo.

Em caso de evidéncia de mau uso, aplicagdo de acessdrios de terceiros ou qu de agente externo, o reparo

ndo serd coberto em garantia.

O prazo de 24 (vinte e quatro) meses € composto de 3 (trés) meses de gara contados a partir da data de entrega

e
do veiculo ao primeiro proprietdrio, que adquiriu o veiculo zero km e essiondria Hyundai Importados, e mais
21 (vinte e um) meses de garantia contratual.

Essa condicdo ndo se aplica a veiculos que sejam equipado Qemo de som ou multimidia com condicdes de
garantia préprias. Nesse caso, as condigoes serdio apresenta oncessiondria Hyundai Importados no momento
da entrega técnica do veiculo.

*Aparelho de multimidia: aparelho de dudio e video com tela %az de reproduzir outras midias além de dudio e que pode ou ndo ser
equipado com navegagdo por GPS e/ou TV digital.

VIDROS %

Os vidros do veiculo ndo possuem gardfitia c@tratual, portanto contam apenas com o periodo de garantia legal, que
é de 3 (trés) meses contados a partir de entrega do veiculo ao primeiro proprietdrio, que adquiriu o veiculo zero
km em uma Concessiondria Hyu tados.

O atendimento em garanti omente se comprovado que o dano no vidro foi em decorréncia de deficiéncia no
seu alojamento ou por de bricacdo.

15



ITENS DE DESGASTE NATURAL

A substituicdo de pegas e componentes decorrente do uso normal do veiculo e de
componente possui ndo é coberta pela garantia, por ndo se tratar de defeito de fabric
Itens considerados de desgaste natural possuem garantia legal no prazo de 3 (trés)
da pega, independentemente do tipo de uso do veiculo, contados a partir da d
proprietdrio, que adquiriu o veiculo zero km em uma Concessiondria Hyundaqi

%.H‘Cﬂ que toda pega e

ntra defeito de fabricagdo
rega do veiculo ao primeiro

Exemplos: %
o Lampadas em geral. \
o Filtros em geral.
o Pastilhas, discos, lona e tambor de freio.
o Palhetas dos limpadores do para-brisa ou do vigia trasei %
o Fusiveis.
o Rolamentos em geral.
o Coxins.
o Coifas.
o Pneus (garantia do proprio fabricante).
A garantia legal de 3 (trés) meses se aplic as pecas de manutencgdo periddica genuinas, aplicada conforme
plano de manutengdo descrito no Mant@hdo prietdrio do veiculo.
/
IMPORTANTE

Caso seja necessdriaa s
partir da data de entr
Hyundai Importa

o de alguma pega de desgaste natural, apds o prazo de 3 (trés) meses contados a
culo ao primeiro proprietdrio, que adquiriu o veiculo zero km em uma Concessiondria
serd de total responsabilidade do proprietdrio atual do veiculo.

16



ITENS COM GARANTIA RESTRITIVA

Alguns componentes e sistemas do veiculo contam com um periodo diferenciado de ¢ garantia, ou seja, hd
uma restricdo em funcdo da natureza e utilizagdo desses componentes.

Para os componentes listados abaixo, a CAOA MONTADORA DE VEICULO r meio da sua rede de
Concessiondrias Hyundai Importados, concede a garantia de 12 (doze) m endentemente do tipo de
uso do veiculo.

Esse prazo é composto de 3 (trés) meses de garantia legal mais 9 (nove) S garantia contratual, contados a
partir da data de entrega do veiculo ao primeiro proprietdrio, que adquiri ei zero km. A cobertura da garantia se
aplica somente quando a falha apresentada pelo componente sej damente um defeito de fabricagdo ou

de montagem.

Cobertura de 12 (doze) meses sem limite de quilometragem: Q

o Amortecedores, batentes, buchas, bieletas, pivos e bandej

o Estofados e revestimentos internos (bancos, forragoes as, manopla da alavanca da transmissdo, volante,
painel, forro de teto etc.).

o Alto-falantes e entradas de midia (USB, entrad etc.).

Qs
&

IMPORTANTE
Consulte o capitulo “IT; VIGOS NAO COBERTOS PELA GARANTIA” para conhecer as condigdes em que néo
se aplicam as co a descritas.

17



ACESSORIOS GENUINOS** E PECAS DE REPOSI(}A

a) Quando instalados na rede de Concessiondrias Hyundai Importados:

Para os acessorios genumos e pecas Hyundai que foram adquiridos e instalados n
defeitos de fabricagdo é de 4 (quatro) meses, contados a partir da data de emss&:

O prazo de 4 (quatro) meses de garantia é composto de 3 (trés) meses de gar
contratual.

izada, a garantia contra
iscal de sua aquisigcdo.

mais 1 (um) més de garantia

b) Quando adquiridos no balcdo das Concessiondrias Hyundai Importados:

Para os acessérios e pegas genuinas Hyundai adquiridos no balcd que forem instalados fora da rede de
Concessiondrias Hyundai Importados, a garantia legal contra defej icacdo é de 3 (trés) meses, contados a
partir da data de emissdo da nota fiscal.

Para obter o atendimento em garantia de um acessério genu
proprietdrio leve o veiculo a uma Concessiondria Hyundai Imp
ou peca. O atendimento em garantia ocorrerd mediante a i

**Genuino: acessorio ou peca fabricada pela Hyundai ou por seus for
padrdes de qualidade.

IMPORTANTE

O prazo de garantia para os acessorios ge i@ pecas de reposi¢do ndo possui nenhuma relagdo com o periodo

e uma peca Hyundai, recomenda-se que o
apresente a nota fiscal de compra do acessoério
do de um defeito de fabricagdo.

evidamente homologada pela Hyundai, sob os mais rigidos

de garantia do veiculo.

ATENGAO
Atualmente, estdo disponiveis
aos veiculos Hyundai. A inst
negativamente o funciona
ndo é recomendada. A
da utilizagdo de aces
vigente e/ou co

do diversos acessdrios ndo genuinos e pecgas de reposicdo aplicdveis
um acessoério ndo genuino ou de uma pega ndo original poderd afetar
segurancd, o desempenho e a dirigibilidade do veiculo. Portanto sua instalagdo
NTADORA DE VEICULOS LTDA. ndo se responsabiliza por problemas resultantes
pecas que ndo sejam genuinos, mesmo que tenham sido aprovados pela legislagdo
por uma Concessiondria Hyundai Importados.

18



VEICULO BLINDADO

A blindagem do seu veiculo Hyundai afeta o funcionamento mecdnico, elétrico e s pode causar falhas
de diversos tipos. O processo de blindagem aumenta significativamente o peso e do veiculo, interferindo
diretamente no desempenho, na dirigibilidade, na seguranca e na durabilidade d € seus componentes.

Ao passar pelo processo de blindagem, o veiculo se torna propenso a apresentar blemas que estdo listados a

seguir, mas ndo se limitando a eles.

o Desgaste acentuado ou falha dos seguintes sistemas:
 Suspensdo e todos os seus componentes em geral.
« Freio e todos os seus componentes em geral. \
» Motor.
« Sistema da caixa de transmissdo, caixa de transferéncia, di
« Sistema da caixa de direcdo, coluna de direcdo e todos o
o Danos causados em razdo da sobrecarga de peso adigi
ou quebra do sistema de diregdo (caixa de diregd
vedacdo) e demais componentes, bem como

batentes) e demais componentes.
Ruidos anormais (internos e externos) duran@

mponentes em geral.

veiculo, causando mau funcionamento, desgaste
e direcdo, buchas, retentores, selos, juntas, anéis de
de suspensdo (amortecedores, molas, pivds, bandejas,

¢do do veiculo.
Oxidacgdo da carroceria.

Infiltracdo de dgua e poeira.

Barulhos causados por vento.

Consumo excessivo de energia.

O ndo atendimento da legisla ntal ou de emissodes.
Falha no acionamento dos vi

Falhas elétricas ou hidrdulj
de instrumentos do vei

Portanto,a CAOAM
a veiculos blinda
VEICULOS LTDA.n

O O O0OO0OO0OO0OO0Oo

ido @ manipulagdo de chicotes elétricos, gerando luzes de adverténcia no painel

E VEICULOS LTDA. se reserva o direito de julgar se concederd a cobertura da garantia
o a possibilidade da NAO cobertura do reparo em garantia. A CAOA MONTADORA DE
enda a blindagem de seus veiculos. 19



IMPORTANTE

A comercializagdo do servico de blindagem ou mesmo de um veiculo prev
Concessiondria Hyundai Importados é de exclusiva responsabilidade dessa mes
comercializados nessa situacdo se enquadram nas restricdes de garantia
“ITENS E SERVICOS NAO COBERTOS PELA GARANTIA” para conhecer as ¢
coberturas para veiculos blindados.

indado por uma
siondria. Os veiculos
as. Consulte o capitulo
m que ndo se aplicam as

TABELA GERAL DO PERIODO DE COE JRA DE GARANTIA

TIPO DE COBERTURA OBSERVAGOES

Limitado a100.000 km para uso comercial

Garantia bdsica

Garantia de pintura Limitado a 100.000 km para uso comercial

Garantia da bateria Li-lon 60 meses Limitado a 100.000 km para uso comercial

Garantia de corrosdo perfurativa 60 meses Limitado a 100.000 km para uso comercial
Garantia da bateriade 12V 12 meses Limitado a 20.000 km
Garantia do radio ou multimidig?, 24 meses Limitado a 20.000 km
Garantia de vidros em gerc 3 meses
Garantia de itens de desgastg 3 meses
Garantia restriti ) 12 meses Itens listados na pdgina 17
Acessérios genuine ) . 4 meses 3 meses qugnd'o.instqlqdos lforq darede
A de Concessiondrias Hyundai Importados
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ITENS E SERVIGOS NAO COBERTOS PELA GA

(o}
o

Reparos de qualquer tipo quando o veiculo estiver fora do periodo de garantia. Y

Corregdo de falhas agravadas em decorréncia da utilizagdo continua do veiculo apo ¢do de algum problema
ou sintoma anormal.

Correcdo de falhas causadas por falta, atraso ou negligéncia no cumprimento e manutengdo.

Danos causados ao veiculo por agcdo do meio ambiente ou agente externo, as ndo se limitando a: incéndio,

vendaval, raios, inundagdes e outros atos da natureza.
Reparos que sejam necessdrios em decorréncia de md utilizagdo d
sobrecarga dos componentes ou da estrutura do veiculo, danos po
do veiculo em competicoes de qualquer espécie, utilizagdo de peg
fora do especificado e qualquer uso diferente do especificado
Corrosdo superficial ou danos na pintura causados por acd
ndo se limitando a: batida de pedras, riscos, chuva dcida,
produtos quimicos, entre outros.

Eliminacgdo de ruidos e vibragdes, internos ou exter OQ:;

icul@tais como, mas ndo se limitando a:
rvigos realizados por terceiros, utilizagdo
uinas, utilizagdo de fluidos ou lubrificantes
do Proprietdrio.

o0 ambiente ou agente externo, tais como, mas
granizo, seiva das drvores, sal, poeiraq, utilizagdo de

Reparos devido a utilizacdo de fluidos e/ou aditi ualidade ou fora da especificagdo indicada no Manual do

Proprietdrio.

Servico de higienizagdo em geral, limpeza,l , djustes de qualquer tipo, regulagens de qualquer tipo, recarga de
bateria, alinhamento e balanceamento.

Reparos decorrentes de descoloracdag,de do ou manchas nos bancos, nas forragdes das portas, na manopla da

aiff€l ou no forro do teto.

o desgaste normal e esperado de um ou mais componentes do veiculo, tais
geral, pecas do sistema de frenagem, acoplamentos, caixas de transferéncia,
nsdo em geral.

cessorios ou pecas ndo genuinas, incluindo pecas Hyundai compradas no exterior.
acidentes ou sinistros de qualquer espécie.

er servico efetuado por terceiros, dentro ou fora da rede de Concessiondrias Hyundai

alavanca da transmissdo, no volant
Reparos que sejam necessdrios
como, mas ndo se limitando a:
caixa e/ou terminais de dire
Danos causados pela utili
Reparo de avarias dec
Danos decorrente,
Importados.
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o Qualquer falha ou desgaste prematuro causado ou agravado por entrada de dgua no moto ualquer outro dano
devido a entrada de dgua de inundagdes ou similares.

o Qualquer falha ou desgaste prematuro causado ou agravado pela aplicagdo de bli

o Correcdo de falha na bateria ou sistema de alta voltagem que tenha sido causad ada em decorréncia da
utilizagcdo do veiculo em situacdes adversas e/ou prejudiciais, conforme indicg(; nual do Proprietdrio.

GASTOS EXTRAS

A garantia ndo cobre, em hipdtese alguma, custos com hospedagem,
locomocdo, despesas com tdxi ou qualquer aplicativo de transpor
refeicoes e despesas hospitalares, bem como lucros cessantes ou d

EXCLUSAO DA GARANTIA %

A garantia contratual descrita neste certificado, incluin
cancelada caso alguma das situacoes descritas a s

inch@y socorro, comunicacgdo, combustivel,
o do veiculo, imobilizagcdo do veiculo,
gentes oriundos de veiculos imobilizados.

suas coberturas, serd completa e imediatamente
entificada no veiculo:

Adulteragédo de quilometragem - Alteragdo delib uem quer que seja da contagem original da quilometragem

total percorrida pelo veiculo.

Modificagdes — Qualquer modificacdo da ticas originais do veiculo. Alguns exemplos, mas ndo se limitando
a estes, sdo: alteracdo da dimensdo dgs r Ou pneus, instalagdo de suspensdo personalizadad, sistema de dudio
e video, ldmpadas de maior poténci r es no motor, transmissdo ou sistema de exaustdo, modificagdo e/ou

programagdo dos médulos de coyr

Perda total - Em caso de sinistr, a seguradora estabelece a perda total do veiculo (hdo repardvel), o mesmo
perde a cobertura da garanti

Veiculo objeto de leildo @qualquer veiculo que foi objeto de leildo, independentemente de sua situagdo ou
estado de conservagd elamento da garantia se aplica mesmo que seja um veiculo que ndo sofreu danos
estruturais (perda
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Falta ou atraso na manutencgdo - A ndo realizacdo ou a realizagdo em atraso de qualquer u s revisdes no Plano
de Manutencdo descrito no Manual do Proprietdrio.

Realizacdo de reparos ou revisdes em oficina externa — Reparar ou executar manute icina externa, ou sejq,
fora da rede de Concessiondrias Hyundai Importados.

Violacéo de lacres - Violar ou romper lacres de componentes controlados insta bricacdo do veiculo.
Utilizacdo de fluidos incompativeis - Utilizacdo de lubrificantes, flui itivos ndo especificados e/ou

recomendados pelo fabricante.

Utilizagdio inadequada - Submeter o veiculo a abusos de qualquerti %argo, danos estruturais, ou utilizd-lo em
competicdes de qualquer espécie.

Utilizacdio de pecas ndo originais envolvidas no processo de do do veiculo - Aplica-se a pecas (mesmo
sendo da marca Hyundai ou por ela fornecidas) que foram re j e outros veiculos para reutilizagdo.

GARANTIA TRANSFERIVEL Qa

A garantia constante neste manual é transferiyel oprietdrios subsequentes do veiculo, desde que cumpridas
integralmente as seguintes condigdes:
o O novo proprietdrio do veiculo deverd ertificado de Garantia original em que deverdo constar todos os

registros do Plano de Manutencgdo.
o Na falta do Certificado de Garanti
fiscal de venda do veiculo no
Manutengdo na rede de Con

al,a 2 via do Certificado de Garantia deverd estar acompanhada da nota
etdrio) e das notas fiscais que comprovem o cumprimento do Plano de
s Hyundai Importados.

Portanto, ao vender o vei rietdrio anterior deverd fornecer ao novo proprietdrio o Certificado de Garantia

original, para que ele po ir do restante do periodo da garantia.
Uma das condigde ento da garantia € a apresentacdo do Certificado de Garantia, portanto, € de extrema
importdncia ma o veiculo.
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IMPORTANTE

Para o veiculo que foi vendido para fins comerciais e, posteriormente, revendido par
periodo vigente de garantia, prevalecerd a condi¢cdo da primeira aquisigdo — veiculo
Para o veiculo que foi vendido para fins particulares e, posteriormente, revendido
condicdo da segunda aquisigdo — veiculo comercial.

culares dentro do

merciais, prevalecerd a

PLANO DE MANUTENGAO

As manutencgoes periddicas (revisdes) sdo necessdrias para m m funcionamento do veiculo, além de
assegurar um melhor rendimento e a mdxima durabilidade.
Para usufruir a garantia, as manutengdes periddicas d
Concessiondrias Hyundai Importados, dentro das tolerdnci
correspondentes deste certificado.

O ndo cumprimento do plano de manutencgdo ou er}

r executadas exclusivamente na rede de
m obrigatoriamente ser registradas nas pdginas

ra dos prazos estipulados poderd prejudicar o bom
funcionamento do seu veiculo, ocasionando des des que seriam evitadas caso fosse executado o plano
de manutengdo corretamente.

A ndo realizagdo de qualquer manutengdio im rda da garantia do veiculo.

As manutencdes sob condigcdes de utilizag deverdo ser seguidas de acordo com a frequéncia estabelecida
no Manual do Proprietdrio.
) N
IMPORTANTE
Todo e qualquer custo a manutencdo periddica é de responsabilidade do proprietdrio do veiculo, com

excegdo do custo d ra da primeira revisdo, aos 10.000 km ou 12 meses, desde que seja realizada dentro
dos limites de tol siderando tempo e quilometragem.
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CONDIGOES PARA EXECUGAO DO ATENDIMENTO WARANTlA

Para que se inicie a andlise do atendimento em garantia, alguns pré-requisitos devem 0s pelo proprietdrio:
Apresentar o Certificado de Garantia.
Descrever a falha ou sintoma percebido e documentd-lo em uma Ordem de

A solicitacdo deve ser feita exclusivamente a uma unidade da rede de C ias Hyundai Importados.
Executar todas as manutencgoes previstas no Manual do Proprietdrio%

O O O O

a rede de Concessiondrias Hyundai
Importados, considerando as tolerdncias de quilometragem e te

Utilizar exclusivamente pecas genuinas e fluidos recomendado e Manual do Proprietdrio.
o Que a falha ou sintoma ndo seja em decorréncia de desgos@ ou utilizagdo inadequada.
) %\

o

IMPORTANTE
O Certificado de Garghti verd obrigatoriamente possuir os registros de todas as manutengdes efetuadas,
conforme o Plan ngdo do veiculo.
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REGISTRO DE MANUTENGOES

E responsabilidade do proprietdrio exigir e certificar-se de que a Concessiondria Hy rtados registre cada
manutengdo realizada e a previsdo da préxima, considerando o intervalo das man . O intervalo entre cada
revisdo € de 10.000 km ou 12 (doze) meses, prevalecendo o que ocorrer primeiro.‘

IMPORTANTE
A tolerdncia para realizar as manutengoes € de 1.000 km ou 1 (um) mé is ou para menos. Exemplo:
1 MANUTENGAO TEMPO
Nominal 12 meses
Tolerancia 1Tmés
Limite inferior § . 1 meses
Limite superior 11.000 13 meses
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REGISTRO DE MANUTENGOES

1° MANUTENGAO

2° MANUTENGAO

Y/ ENGCAO

Previsdo para execugdo (o que ocorrer primeiro)

10.000 km ou 12 meses

Previsdo para execugdo (o que ocorrer primeiro)

km ou / /

Realizada em:
Data: / /

KM: O.S.

Assinatura e carimbo da Concessionaria

Realizada em:

cao (o que ocorrer primeiro)

km ou / /

Realizada em:
/ /

0.s.

Assinatura e carimbo da Concessionaria

4° MANUTENGAO

Data: / /
KM: 0..
Assinatura e cari %ssionéria
NGAO

Previsao para execugao (o que ocorrer primeiro)

km ou / /

Realizada em:

Data: / / '_
KM: O.S. ‘
Assinatura e carim naria

6° MANUTENGAO

Previsao

Previsdo para execugao (o que ocorrer primeiro)

km ou / /

Realizada em:
/ /

O.S.

Assinatura e carimbo da Concessionaria

Realizada em:
Data: / /

KM: O.S.

Assinatura e carimbo da Concessionaria
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REGISTRO DE MANUTENGOES

7> MANUTENGAO

82 MANUTENGAO

/ ENCAO

Previsdo para execugdo (o que ocorrer primeiro)

km ou / /

Previsdo para execugdo (o que ocorrer primeiro)

km ou / /

Realizada em:
Data: / /

KM: O.S.

Assinatura e carimbo da Concessionaria

Realizada em:
Data: / /

KM: O.S.

%ssionéria

Assinatura e cari

cao (o que ocorrer primeiro)

km ou / /

Realizada em:
/ /

0.s.

Assinatura e carimbo da Concessionaria

10° MANUTENGAO

Previsao para execugao (o que ocorrer primeiro)

km ou / /

Realizada em:

Data: / / '_
KM: O.S. ‘
Assinatura e carim naria

12* MANUTENGAO

Previsao (o que ocorrer primeiro)

km ou / /

Previsdo para execugao (o que ocorrer primeiro)

km ou / /

Realizada em:
/ /

O.S.

Assinatura e carimbo da Concessionaria

Realizada em:
Data: / /

KM: O.S.

Assinatura e carimbo da Concessionaria
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REGISTRO DE MANUTENGOES

13° MANUTENGAO

14> MANUTENGAO

TENGAO

Previsdo para execugdo (o que ocorrer primeiro)

km ou / /

Previsdo para execugdo (o que ocorrer primeiro)

km ou / /

Realizada em:
Data: / /

KM: O.S.

Assinatura e carimbo da Concessionaria

Realizada em:
Data: / /

KM: O.S.

%ssionéria

Assinatura e cari

cao (o que ocorrer primeiro)

km ou / /

Realizada em:
/ /

0.s.

Assinatura e carimbo da Concessionaria

16 MANUTENGAO

Previsao para execugao (o que ocorrer primeiro)

km ou / /

Realizada em:

Data: / / '_
KM: O.S. ‘
Assinatura e carim naria

18 MANUTENGAO

Previsao (o que ocorrer primeiro)

km ou / /

Previsdo para execugao (o que ocorrer primeiro)

km ou / /

Realizada em:
/ /

O.S.

Assinatura e carimbo da Concessionaria

Realizada em:
Data: / /

KM: O.S.

Assinatura e carimbo da Concessionaria
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REGISTROS ADICIONAIS

1* substituicdo da bateria de ions de litio em / /

2° substituicdo da bateria de ions de litio em / / V@s km.

km.

Substituicdo do painel de informacdes: @

1? substituicdo, quilometragem ki / /

2° substituicdo, quilometragem ata / /
Descrigcao: Descricao: Descrigcao:
Data: / Da / / Data: / /
KM: 0.S. 0.S. KM: 0.S.

Assinatura e carim

30
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sionaria

Assinatura e carimbo da Concessionaria

Assinatura e carimbo da Concessionaria




REGISTROS ADICIONAIS

Assinatura e carimbo da Concessionaria

Assinatura e carim sionaria

Descricao: Descricao:

Data: / / Data: / /

KM: 0.S. KM: 0.S.

Assinatura e carimbo da Concessionaria Assinatura e carim cessionaria

Descrigao: Descricao:

Data: / / Da / /

KM: 0.S. 0.S.

Y/

Assinatura e carimbo da Concessionaria

Descrigao:

Data: / /

KM: 0.S.

Assinatura e carimbo da Concessionaria
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ASSISTENCIA 24 HORAS: 0800 770 3355
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